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Curriculum formativo

Dott.sa Frigerio Norma nata a Pavia il 17-12-1965

_ Laureata in Medicina e Chirurgia presso 1I’Universita di Pavia il 14-10-1991 con
votazione 110 e LODE .Internato presso i reparti di medicina, chirurgia e internato di
2 anni , con relativa tesi di laurea, presso il reparto di chirurgia plastica .

_ Specialita in Agopuntura e tecniche complementari ( elettroagopuntura,
riflessoterapia, moxibustione, coppettazione, manipolazioni vertebrali ) conseguita
presso il C.S.T.N.F. DI Torino

( scuola quadriennale a frequenza obbligatoria facente parte della F.I.S.A ) il 25-11-
2000 con votazione 30\30.

_Corso di formazione con qualifica di “ AUDITOR INTERNO del SISTEMA DI
GESTIONE QUALITA’ NEI SERVIZI “( norme UNI EN ISO 9001 : 2000 )
conseguito presso 1’istituto di certificazione di qualita CERTIQUALITY di Milano il
14-07 2003

_ Diploma quadriennale di frequenza alla Scuola di Medicina e Chirurgia Estetica (
Valet di Bologna ) conseguito nell’anno 2012.

_Aggiornamenti annuali , nell’ambito dei creditt ECM , su tematiche di medicina
geriatrica, internistica e agopuntura.



Curriculum lavorativo

Tirocinio di 2 anni , nell’immediato post-laurea, presso il reparto di medicina
dell’Ospedale di Mede

Medico di conituita assistenziale presso la postazione dell’Ospedale di Mede
per 3 anni

Medico fiscale per 2 anni

Sostituta di medici di base massimalisti per 4 anni

Titolarita temporanea di Medico di base a Mede per 5 mesi

Da 17 anni Direttore Sanitario/ Responsabile sanitario di RSA :

dal 1996 al 1999 Responsabile sanitario della RSA di Pieve Del Cairo

dal 1999 al 2009 Direttore sanitario e Responsabile Gestione qualita della
RSA di Lomello con conseguimento della Certificazione di Qualita nel 2001
dal 2000 al 2004 Responsabile Sanitario della RSA di Sannazzaro de burgundi
nel 2004 Responsabile Sanitario RSA di Cava Manara

dal 2004 al 2009 Direttore Sanitario \ Responsabile Sanitario e Rappresentante
della Direzione per la Qualita della RSA di Parona con conseguimento della
Certificazione di qualita nel febbraio 2007.

dal 2009 ed in corso Responsabile Sanitario RSA di Frascarolo

dal 2012 ed in corso Responsabile Sanitario , Responsabile Servizio VVoucher
della RSA di Zeme.

Medico di reparto presso il dipartimento di chirurgia vascolare della clinica
“Cittadella sociale “ di Pieve del Cairo ( 1\2011 — 6\2012 ) .

Sedute private di terapia del dolore con agopuntura, visite geriatriche e
consulente geriatrico presso RSA.
Medico estetico

Gestione qualita

Esperienza diretta di elaborazione Manuale di qualita , Procedure di Sistema,
Procedure operative , Protocolli sanitari elaborati in linea sia con le disposizioni
ASL che con la Norma UNI EN ISO 9001:2000;

coordinazione e coinvolgimento dell’equipe socio- assistenziale nel percorso di
installazione e mantenimento del Sistema Qualita.



